
Carter-Cash optimise la
gestion de ses opérations
de sécurité avec GuardTek
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Créé en mars 2002, Carter-Cash est aujourd’hui présent en
France avec 99 magasins, ainsi qu’en Espagne (6), en Italie (4)
et au Maroc (1).

Son objectif est simple : proposer aux automobilistes
l’essentiel des produits et accessoires automobiles ainsi
que des services d’entretien en atelier à prix bas toute
l’année.

Dans ses magasins et sur son site web, Carter-Cash offre un
excellent rapport qualité/prix sur une large gamme de produits
et sur des prestations simples d’entretien et de réparation
automobile.

Son métier : répondre aux attentes des automobilistes,
particuliers comme professionnels, qui recherchent des prix
bas sans compromis sur la qualité, en proposant une
alternative adaptée aux contraintes budgétaires actuelles.

Contexte



02 Les chiffres clés

86

1 500

Sites en 2024

Employés



Rapport d’activité annuel
GuardTek au sein de Carter Cash

 



1# 25 000 rapports d’ouverture



2# 25 000 rondes de vérification



3# 100 000 contrôles tickets atelier



4# 25 000 rapports de fermeture



5# 960 enquêtes de satisfaction



03 Témoignage Client

“J'ai trouvé l'approche très pertinente. L'expertise métier nous a permis
d'optimiser la gestion des prestations de sécurité sur nos 86 points de vente.

L'accompagnement rapproché a favorisé une bonne coordination des
acteurs, avec un suivi rigoureux et une mise en place dans les délais.

Une expérience positive qui a grandement renforcé la qualité de notre
gestion de la sécurité"

Guillaume DELQUIGNIE - Responsable sécurité, hygiène & surêté Carter Cash


